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Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, die Marina Gastro AG, Hafenstrasse 4, 8853 Lachen SZ, CHE-102.019.726, sind Betreibe-
rin der ,Marina Lachen® (Hotel und Restaurants) sowie der Websites https://www.marinala-
chen.ch, www.heimetli-lachen.ch und www.privatspharen.ch (Website/s) und sind, soweit dies
in dieser Datenschutzerklarung nicht anders angegeben wird, verantwortlich fur die in dieser
Datenschutzerklarung aufgefiihrten Datenverarbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche
Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.
Wir orientieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schwei-
zerischen Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz Giber den Datenschutz (DSG),
sowie der DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen anwendbar sein kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Gberprift und gean-
dert werden. Wir empfehlen lhnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen.
Ferner sind fur einzelne nachfolgend aufgefiihrte Datenverarbeitungen andere Unternehmen
datenschutzrechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen
Fallen auch die Informationen dieser Anbieter massgeblich sind.

Ansprechpartner fiir Datenschutz
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder lhre Rechte ausiiben méchten, wenden Sie

sich bitte an unseren Ansprechpartner fir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Ad-
resse senden: datenschutz@marinalachen.ch

Unseren EU-Datenschutzvertreter erreichen Sie unter:

IT.DS Beratung
Klecker Weg 14 a
21244 Buchholz
Deutschland

E-Mail: info@itdsb.de
Tel: +41 40 2109 1514

Web: https://itdsb.de

Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kanéle (z. B. per E-Mail, Telefon oder
Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet.
Verarbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfugung gestellt haben wie z.B. Ihr Name, lhre
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und |hr Anliegen. Dariber hinaus wird der Zeitpunkt des
Eingangs der Anfrage dokumentiert. Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Stern-
chen (*) gekennzeichnet. Wir verarbeiten diese Daten, um |hr Anliegen umzusetzen (z.B. Ertei-
lung einer Auskunft Uber unser Hotel, Unterstiitzung bei der Vertragsabwicklung wie z.B. Fragen
zu lhrer Buchung, Einbezug Ihres Feedbacks in die Verbesserung unserer Dienstleistungen
etc.).

Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Umsetzung lhres Anliegens oder, wenn lhre Anfrage auf den


https://www.marinalachen.ch/
https://www.marinalachen.ch/
http://www.heimetli-lachen.ch/
http://www.privatsph%C3%A4ren.ch/
mailto:datenschutz@marinalachen.ch
mailto:info@itdsb.de
https://itdsb.de/
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Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, die Erforderlichkeit fir die Durchfuh-
rung der erforderlichen vertraglichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen beim Erwerb von Gutscheinen und Tickets
Auf unseren Websites haben Sie die Mdglichkeit, Tickets und Gutscheine zu bestellen. Hierfur
erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben beim Bestellvorgang mit einem Sternchen (*)
gekennzeichnet sind:

— Anrede

— Vorname

— Nachname

- Firma

— Adresse

- Land

— Telefon

— E-Mail-Adresse

— Gutschein fur

— Gutschein von

- Widmung
Die Personalien verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustel-
len. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung lhrer Bestellung, um lhnen den Gut-
schein, die Quittung und die Rechnung in digitaler Form zukommen zu lassen und fir kunftige —
zur Vertragsabwicklung erforderliche — Kommunikation mit lnhnen. Weitere Informationen zum
Datenschutz beim Erwerb von Gutscheinen finden Sie in unserer diesbeziiglichen Datenschut-

zerklarung (Datenschutzerkldrung Marina Lachen - Gutscheine). Die Rechtsgrundlage dieser
Datenverarbeitungen ist die Erflllung eines Vertrags mit Ihnen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir
verarbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmdglich auf lhre persdnlichen Bedirfnisse zu-
zuschneiden, die Abwicklung der Vertrdge zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfullung
erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statisti-
schen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Angebote. Die Rechtsgrundlage die-
ser Datenverarbeitungen ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO. Sie kén-
nen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Fir die Bereitstellung des Online-Shops verwenden wir eine Softwareapplikation von Idea Crea-
tion GmbH, Walchestrasse 15, 8006 Zirich, Schweiz (E-GUMA). Fir den Erwerb der Gut-
scheine werden Sie auf die Website https://shop.e-guma.ch/marina-lachen/de/gutscheine von
E-GUMA weitergeleitet. Daher werden lhre Daten in einer Datenbank von E-GUMA gespeichert,



https://shop.e-guma.ch/marina-lachen/de/privacypolicy
https://shop.e-guma.ch/marina-lachen/de/gutscheine
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5.1

was E-GUMA den Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der
Software und fiir die Unterstiitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen
tiber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden
Sie unter Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbei-
tungen ist die Erfullung eines Vertrags mit Ihnen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Es kann sein, dass E-GUMA einzelne dieser Daten fir eigene Zwecke verwenden méchte (z.B.
zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fiur diese Datenverarbei-
tungen ist E-GUMA Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zu-
sammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tiber Datenverarbei-
tungen durch E-GUMA finden Sie hier.
Datenverarbeitungen bei Buchungen
Buchung liber unsere Website
Auf unserer Website haben Sie die Méglichkeit, eine Ubernachtung, Hotelpackages und Zusatz-
leistungen zu buchen. Hierfir erheben wir folgende Daten, wobei optionale Angaben auf der
Website als solche gekennzeichnet sind:
— Personalien:

o Vorname

o Nachname

o Land

o Stadt (optional)

—  Weitere Angaben:

o E-Mail-Adresse

o Telefonnummer

o Mobiltelefon

o Kreditkarteninformationen

o Buchungsdetails

o Bemerkungen
Die Personalien verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustel-
len. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung lhrer Buchung und fiir kiinftige — zur
Vertragsabwicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. Ihre Daten speichern wir zusam-
men mit den Randdaten der Buchung (z.B. Zimmerkategorie, Aufenthaltszeitraum sowie Be-

zeichnung, Preis und Merkmale der Leistungen), den Daten zur Zahlung (z.B. gewahlte Zah-
lungsart, Bestatigung der Zahlung und Zeitpunkt; s. hierzu Ziffer 7) sowie den Angaben zur Ab-


https://www.e-guma.ch/datenschutz/
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wicklung und Erflllung des Vertrags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwerden) in unse-
rer CRM-Datenbank (s. dazu Ziffer 19), damit wir eine korrekte Buchungslabwicklung und Ver-
tragserfiillung gewahrleisten kénnen.

Soweit dies fur die Vertragserfillung erforderlich ist, werden wir die bendtigten Informationen
auch an eventuelle Drittdienstleistungserbringer (z.B. Veranstalter oder Transportunternehmen)
weitergeben. Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflllung eines Vertrags
mit Ihnen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir
verarbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmdglich auf lhre persdnlichen Bedurfnisse zu-
zuschneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfillung
erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statisti-
schen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Angebote. Die Rechtsgrundlage die-
ser Datenverarbeitungen ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kon-
nen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Fir die Buchungsabwicklung tUber unsere Website verwenden wir die Softwareapplikation simp-
leBooking von QNT S.r.l., Via Lucca, 52-50142, Florenz, Italien (simpleBooking). Daher wer-
den lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von simpleBooking gespeichert, was simpleBoo-
king den Zugriff auf Ihre Daten erméglichen kann, wenn dies flr die Bereitstellung der Software
und flr die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die
Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie un-
ter Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfiillung eines Vertrags mit lhnen
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Es kann sein, dass simpleBooking einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden mochte
(z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fiir statistische Analysen). Fur diese Datenver-
arbeitungen ist simpleBooking Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzge-
setze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen lber Da-
tenverarbeitungen durch simpleBooking finden Sie hier.

Buchung liber eine Buchungsplattform

Sofern Sie Buchungen uber eine Drittplattform (d.h. Gber www.booking.com, www.hrs.de,
www.switzerlandtravelcentre.com und www.weekend4two.ch) vornehmen, erhalten wir von der
jeweiligen Plattformbetreiberin verschiedene personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
der getatigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel um die in Ziffer 5.1 dieser Daten-
schutzerklarung aufgefuhrten Daten. Dartber hinaus werden uns gegebenenfalls Anfragen zu
Ihrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir namentlich verarbeiten, um lhre Buchung
wunschgemass zu erfassen und die gebuchten Leistungen zur Verflgung zu stellen.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen zu diesem Zweck liegt in der Durchfiihrung
vorvertraglicher Massnahmen und in der Erflillung eines Vertrags nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Schliesslich werden wir mdglicherweise im Zusammenhang mit Streitigkeiten oder Beschwer-
den im Zusammenhang mit einer Buchung personenbezogene Daten mit den Plattformbetreibe-
rinnen austauschen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.


https://www.simplebooking.travel/de/privacy-policy
http://www.booking.com/
http://www.hrs.de/
http://www.switzerlandtravelcentre.com/
http://www.weekend4two.ch/
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Hierzu zahlen unter Umstanden auch Daten zum Buchungsvorgang auf der Plattform oder Da-
ten in Bezug auf die Buchung oder Abwicklung von Leistungen und des Aufenthalts bei uns. Wir
verarbeiten diese Daten zur Wahrung unserer berechtigten Anspriiche und Interessen an der
Abwicklung und Pflege unserer Vertragsverhaltnisse mit den folgenden Plattformbetreiberinnen:

— Booking.com B.V., Herengracht 597 Amsterdam, 1017 CE Niederlande (Booking.com).
Weitere Informationen tber die Datenverarbeitung in Verbindung mit Booking.com fin-
den Sie hier.

— HRS GmbH, Breslauer Platz 4, 50668 Koéln, Deutschland (HRS). Weitere Informationen
Uber die Datenverarbeitung in Verbindung mit HRS finden Sie hier.

— STC Switzerland Travel Centre AG, Binzstrasse 38, 8045 Zirich, Schweiz (STC). Wei-
tere Informationen Uber die Datenverarbeitung in Verbindung mit HRS finden Sie hier.

— Invit Travel GmbH, Hardeggerstrasse 30, 3008 Bern, Schweiz (weekend4two). Weitere
Informationen Uber die Datenverarbeitung in Verbindung mit weekend4two finden Sie
hier.

Ihre Daten werden in den Datenbanken der Plattformbetreiberinnen gespeichert, was ihnen den
Zugriff auf lhre Daten ermdoglicht. Informationen Gber die Verarbeitung von Daten durch Dritte
und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 20 dieser Datenschutzer-
klarung. Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen zu diesem Zweck liegt in unserem be-
rechtigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Damit wir die Zimmerverfligbarkeit und Preise auf den Buchungsplattformen effizient und effek-
tiv aktualisieren und verwalten kdnnen, benutzen wir eine Softwareapplikation (einen sogenann-
ten «Channel Manager») von Zucchetti s.p.a, via solferino, 1, 26900 Lodi, Italien (Zucchetti).
Ihre Daten werden allenfalls in einer Datenbank von Zucchetti gespeichert, was Zucchetti den
Zugriff auf lhre Daten erméglichen kann. Informationen tber die Verarbeitung von Daten durch
Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 20 dieser Daten-
schutzerklarung. Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen zu diesem Zweck liegt in unse-
rem berechtigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer effizienten und ef-
fektiven Verwaltung unserer Angebote auf den verschiedenen Buchungsplattformen.

Datenverarbeitungen bei der Reservation eines Tisches
Auf unserer Websites haben Sie die Méglichkeit, einen Tisch in einem auf unseren Websites
genannten Restaurants zu reservieren. Hierfiir erheben wir — abhangig vom jeweiligen Angebot
— folgende Daten:

— Vorname

— Nachname

— E-Mail-Adresse

—  Telefonnummer

— Datum und Uhrzeit der Reservierung


https://www.booking.com/content/privacy.de.html
https://www.hrs.com/privacypolicy
https://switzerlandtravelcentre.com/de/che/datenschutzerklaerung
https://www.weekend4two.ch/datenschutz
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— Anzahl Gaste
— Kommentar (optional)

Wir erfassen und verarbeiten die Daten zur Abwicklung der Reservierung, insbesondere um
Ihre Reservierungsanfrage entsprechend lhrem Wunsch vorzunehmen und Sie im Falle von Un-
klarheiten oder Problemen zu kontaktieren. |hre Daten speichern wir zusammen mit den Rand-
daten der Reservation (z.B. Datum und Uhrzeit des Eingangs etc.), den Daten zur Reservation
(z.B. zugewiesener Tisch) sowie Angaben zur Abwicklung und Erfiillung des Vertrags (z.B. Ein-
gang von und Umgang mit Beschwerden), damit wir eine korrekte Reservationsabwicklung und
Vertragserfullung gewahrleisten kdnnen.

Fur die Abwicklung von Tischreservationen verwenden wir eine Softwareapplikation der aleno
AG, Werdstrasse 21, 8004 Zirich, Schweiz (aleno). Daher werden lhre Daten allenfalls in einer
Datenbank von aleno gespeichert, was aleno den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann,
wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fir die Unterstitzung bei der Nutzung der
Software erforderlich ist. Weitere Informationen Uber die Verwendung von aleno finden Sie in
Ziffer 19 dieser Datenschutzerklarung. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch
Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 20 dieser Daten-
schutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfiillung eines Vertrags mit lhnen
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Es kann sein, dass aleno einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden méchte (z.B. zur
Zustellung von Marketing-E-Mails oder fur statistische Analysen). Fur diese Datenverarbeitun-
gen ist aleno Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zusammen-
hang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tber Datenverarbeitungen
durch aleno finden Sie hier.

Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung

Wenn Sie in unserem Hotel oder online unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln
Produkte erwerben, Dienstleistungen beziehen oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals
Ubermitteln Sie die in lnrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name des Kar-
teninhabers sowie die Kartennummer, an die involvierten Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter
von Zahlungslésungen, Kreditkartenherausgeber und Kreditkarten-Acquirer). Diese erhalten
dartber hinaus die Information, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde,
den Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Be-
trags der erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnum-
mer zuordnen kdnnen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht méglich war oder ab-
gebrochen wurde. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unterneh-
mens, insbesondere die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Wenn Sie auf unseren Websites kostenpflichtig Buchungen vornehmen, Dienstleistungen oder
Produkte bestellen, ist je nach Produkt oder Leistung und gewinschter Zahlungsart — zusatzlich
zu den in Ziffer 5.1 genannten Informationen — die Angabe weiterer Daten erforderlich, wie z.B.
Ihre Kreditkarteninformationen oder das Login bei Ihrem Zahlungsdienstleister. Diese Informati-
onen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine Leistung zum betreffenden Betrag und Zeit-


https://www.aleno.me/de/policy#Dataprivacy
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punkt erworben haben, werden an die jeweiligen Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zah-
lungslésungen, Kreditkartenherausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten
Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Daten-
schutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Rechtsgrundlage unserer Da-
tenverarbeitungen liegt in der Erfullung eines Vertrags nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei der Erfassung und Abrechnung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen Ihres Aufenthalts Leistungen beziehen (z.B. weitere Ubernachtungen,
Wellness, Restaurant, Aktivitdten), werden — neben |hren Vertragsdaten — die Daten der Bu-
chung (z.B. Zeitpunkt und Bemerkungen) sowie die Daten zur gebuchten und bezogenen Leis-
tung (z.B. Leistungsgegenstand, Preis und Zeitpunkt des Leistungsbezugs) von uns zur Abwick-
lung der Leistung erfasst und weiterverarbeitet, wie in den Ziffern 5 und 6 beschrieben.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflllung eines Vertrags nach
Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen beim E-Mail-Marketing

Wenn Sie sich fir unsere Marketing-E-Mails registrieren (z.B. auf unseren Websites oder im
Rahmen einer Bestellung, Buchung oder Reservation), werden die folgenden Daten erhoben.
Pflichtangaben sind bei der Registrierung mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet:

— E-Mail-Adresse
— Anrede
— Vor- und Nachname

Zur Vermeidung von Missbrauchen und zur Sicherstellung, dass die Inhaberin einer E-Mail-Ad-
resse tatsachlich selbst ihre Einwilligung zum Erhalt von Marketing-E-Mails erteilt hat, setzen
wir bei der Registrierung auf das sog. Double-Opt-in. Nach der Absendung der Registrierung
erhalten Sie von uns eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Um sich definitiv fur die Marketing-
E-Mails zu registrieren, missen Sie diesen Link betatigen. Bestatigen Sie nicht innert dem an-
gegebenen Zeitraum |Ihre E-Mail-Adresse mittels des Bestatigungslinks, werden Ihre Daten wie-
der geldscht und es erfolgt keine Zustellung unserer Marketing-E-Mails an diese Adresse.

Mit der Registrierung willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten ein, um von uns Marketing-E-
Mails Gber unser Hotel und unsere Restaurants und damit zusammenhangende Informationen
zu Produkten und Dienstleistungen zu erhalten. Diese Marketing-E-Mails kénnen auch Gut-
scheine oder Rabatte, Einladungen zur Teilnahme an Gewinnspielen, zur Abgabe von Feed-
backs oder zur Bewertung unserer Produkte und Dienstleistungen umfassen.

Ihre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Wir verwenden lhre Daten fiir den Versand von Marketing-E-Mails so
lange, bis Sie lhre Einwilligung widerrufen. Ein Widerruf ist jederzeit mdglich, insbesondere Uber
den in allen Marketing-E-Mails enthaltenen Abmeldelink.

Unsere Marketing-E-Mails konnen einen sogenannten Web-Beacon, 1x1-Pixel (Zahlpixel) oder
ahnliche technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare Grafik, die mit
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10.1

der User-ID des jeweiligen Abonnenten verknUpft ist. FUr jede versandte Marketing-E-Mail er-
halten wir Informationen dazu, an welche E-Mail-Adressen sie erfolgreich Gbermittelt wurde,
welche E-Mail-Adressen die Marketing-E-Mail noch nicht erhalten haben und bei welchen E-
Mail-Adressen die Ubermittlung fehlgeschlagen ist. Es wird auch angezeigt, welche E-Mail-Ad-
ressen die Marketing-E-Mail wie lange gedffnet haben und welche Links betatigt wurden.
Schliesslich erhalten wir auch Informationen dartiber, welche Abonnenten sich vom Verteiler ab-
gemeldet haben. Wir verwenden diese Daten fiir statistische Zwecke und zur Optimierung der
Marketing-E-Mails in Bezug auf Haufigkeit und Zeitpunkt des Versands sowie betreffend Aufbau
und Inhalt der Marketing-E-Mails. So kdnnen wir die Informationen und Angebote in unseren
Marketing-E-Mails besser auf die individuellen Interessen der Empfanger abstimmen.

Mit der Anmeldung zu den Marketing-E-Mails willigen Sie auch in die statistische Auswertung
des Nutzerverhaltens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung der Marketing-E-Mails ein.
Diese Einwilligung stellt unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Der Web-Beacon wird geldscht, wenn Sie die Marketing-E-Mail
I6schen. Sie kdnnen die Verwendung der Web-Beacons in unseren Marketing-E-Mails verhin-
dern und damit lhre Einwilligung widerrufen, indem Sie die Parameter |hres E-Mail-Programms
so einstellen, dass HTML in Nachrichten nicht angezeigt werden. In den Hilfestellungen Ihrer E-
Mail-Softwareapplikation finden Sie Informationen, wie Sie diese Einstellung konfigurieren kon-
nen, z. B. hier fir Microsoft Outlook.

Fir die Bereitstellung von Marketing-E-Mails verwenden wir eine Softwareapplikation Brevo von
Sendinblue, 106 boulevard Haussmann, 75008 Paris, Frankreich (Sendinblue). Daher werden
Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank von Sendinblue gespeichert, was Sendinblue den Zu-
griff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fur die
Unterstltzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Gber die Verarbei-
tung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter Ziffer
20 dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung ist unser berech-
tigtes Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nutzung der Dienste von
Drittanbietern.

Es kann sein, dass Sendinblue einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden mdochte
(z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fur diese Datenver-
arbeitungen ist Sendinblue Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze
im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tber Datenver-
arbeitungen durch Sendinblue finden Sie hier.
Datenverarbeitungen bei der Abgabe eines Gastefeedbacks
Gastefeedback bei Hoteliibernachtungen
Waéhrend Ihres Aufenthalts oder im Anschluss daran haben Sie die Mdglichkeit, uns mit einem
Formular Rickmeldungen (z.B. Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlage) zu geben. Hierflr er-
heben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Stern-
chen (*) gekennzeichnet sind:

— Name

- E-Mail

— Rating und individuelle Rickmeldung


https://support.microsoft.com/de-de/office/lesen-von-e-mail-nachrichten-im-nur-text-format-16dfe54a-fadc-4261-b2ce-19ad072ed7e3?ui=de-de&rs=de-de&ad=de
https://www.brevo.com/de/datenschutz-uebersicht/
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Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements und damit
letztlich zum Zweck, unsere Dienstleistungen und Produkte besser auf die Bedurfnisse unserer
Gaste auszurichten. Konkret werden lhre Daten zu folgenden Zwecken verarbeitet:

— Klarung lhres Anliegens, d.h. z.B. Einholen von Stellungnahmen bei angesprochenen
Mitarbeitenden und Vorgesetzen oder Einholen von Ruckfragen bei lhnen etc.;

— Auswertung und Analyse Ihrer Angaben, z.B. Erstellung von Zufriedenheitsstatistiken,
Vergleich einzelner Leistungen etc.; oder

— Ergreifen von organisatorischen Massnahmen entsprechend den gewonnenen Erkennt-
nissen, z.B. Behebung von Missstanden/Defiziten/Fehlverhalten, etwa durch Reparatur
von defekten Anlagen, Instruktion sowie Lob oder Mahnung von Mitarbeitenden.

Im Zusammenhang mit dem Gastefeedback verwenden wir eine Softwareapplikation von
TrustYou GmbH, Steinerstrasse 15, 81369 Minchen, Deutschland (TrustYou). Daher werden
Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank von TrustYou gespeichert, was TrustYou den Zugriff auf
Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fir die Bereitstellung der Software und fur die Unter-
stutzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung von
Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 20
dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen liegt in Ihrer Einwilli-
gung nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft wi-
derrufen.

Es kann sein, dass TrustYou einzelne dieser Daten fur eigene Zwecke verwenden méchte (z.B.
zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fur diese Datenverarbei-
tungen ist TrustYou Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zu-
sammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tiber Datenverarbei-
tungen durch TrustYou finden Sie hier.

10.2 Gastefeedback bei Inhouse- oder Catering-Anldssen

Im Rahmen von Zufriedenheitsumfragen im Nachgang von Inhouse- oder Catering-Anlassen
verwenden wir die Softwareapplikation Findmind von Fabian Keller, Vadianstrasse 54, 9000 St.
Gallen, Schweiz (Findmind). Hierflr erheben wir folgende Daten;

— Name

- E-Mail

—  Telefonnummer (optional)

— Angaben zum Anlass

— Rating und individuelle Rickmeldung
Ihre Daten werden allenfalls in einer Datenbank von Findmind gespeichert, was Findmind den
Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fur
die Unterstutzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Infformationen tber die Verar-

beitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter
Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen liegt in Ihrer


https://www.trustyou.com/privacy-policy
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Einwilligung nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit fur die Zu-
kunft widerrufen.

Es kann sein, dass Findmind einzelne dieser Daten fir eigene Zwecke verwenden méchte (z.B.
zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fur diese Datenverarbei-
tungen ist Findmind Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zu-
sammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tUber Datenverarbei-
tungen durch Findmind finden Sie hier.

Gastefeedback bei Restaurantbesuchen

Falls Sie Uber unser Tischreservationssystem von aleno (vgl. hierzu Ziffer 6) einen Tisch reser-
viert haben und Ihre E-Mail-Adresse bei uns hinterlegt ist, fihren wir im Nachgang zu Ihrem
Restaurantbesuch eine Zufriedenheitsumfrage durch. Dafiir verwenden wir die Software-Appli-
kation von Google Form von Google Ireland Limited (Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
E5WS5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(Google). Sie haben die Moglichkeit an der Umfrage ohne Angabe lhrer Personalien teilzuneh-
men. Falls Sie an der Verlosung teilnehmen mdchten, erheben wir hierfir folgende Daten:

— Geschlecht
— Vorname

— Name

- E-Mail

Ihre Daten werden allenfalls in einer Datenbank von Google gespeichert, was Google den Zu-
griff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fir die Bereitstellung der Software und fur die
Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen tber die Verarbei-
tung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter
Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen liegt in Ihrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit fir die Zu-
kunft widerrufen.

Es kann sein, dass Google einzelne dieser Daten fir eigene Zwecke verwenden mdchte (z.B.
zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fur diese Datenverarbei-
tungen ist Google Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zu-
sammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tiber Datenverarbei-
tungen durch Google finden Sie hier.

Datenverarbeitungen bei der Videoiliberwachung

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeitenden sowie unseres Eigentums sowie zur Vorbeu-
gung und Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen (insb. Diebstahl und Sachbeschadi-
gung) werden der Hoteleingang, die Anlieferung sowie die Mitarbeitereingange der Marina La-
chen durch Kameras tiberwacht. Eine Live-Ubertragung der Videoliberwachung erfolgt zu unse-
rer Hotelrezeption. Eine nachtragliche Sichtung der Bilddaten erfolgt nur bei Verdacht auf
rechtswidriges Verhalten. Ansonsten werden die Bildaufnahmen nach 5 Tagen automatisch ge-
I6scht.


https://findmind.ch/top
https://policies.google.com/privacy?hl=de
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13.

Fir die Bereitstellung des Videolberwachungssystems setzen wir auf einen Dienstleistungser-
bringer Heirosoft Internet Service GmbH, Alpenblickstrasse 20, 8853 Lachen, Schweiz (Heiro-
soft). Heirosoft hat Zugriff auf die Daten, sofern dies flr die Bereitstellung des Systems erfor-
derlich ist. Sollte sich der Verdacht auf eine rechtswidrige Verhaltensweise erharten, kdnnen die
Daten im erforderlichen Umfang zur Durchsetzung von Ansprichen oder zur Anzeigeerstattung
an Beratungsunternehmen (insbesondere an eine Rechtsanwaltskanzlei) sowie Behdrden wei-
tergegeben werden. Informationen Gber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfal-
lige Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Die
Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nutzung der Dienste von Drittanbietern.

Datenverarbeitungen bei der Nutzung unseres WiFi-Netzes

An der Marina Lachen haben Sie die Mdglichkeit, kostenlos das von Swisscom (Schweiz) AG,
Alte Tiefenaustrasse 6, 3050 Bern, Schweiz (Swisscom), betriebene WiFi-Netz zu benutzen.
Zur Verhinderung von Missbrauchen und zur Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen ist
eine vorgangige Registrierung erforderlich. Dabei Gbermitteln Sie folgende Daten an Swisscom:

—  Mobiltelefonnummer
— MAC-Adresse des Endgerates (automatisch)

Zusatzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes Daten zu
Uhrzeit und Datum der Nutzung, das verwendete Netzwerk und das Endgerat erfasst. Die
Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Verantwortliche fir diese Datenverarbeitungen ist Swisscom. Im Rahmen der Registrierung ge-
ben Sie lhre Einwilligung gegeniiber Swisscom ab und mussen die Nutzungsbedingungen und
die Datenschutzerklarung von Swisscom annehmen.

Swisscom muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes betreffend die Uberwa-
chung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehérigen Verordnung einhalten.
Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind, muss die Betreiberin des WiFi-Netzes im
Auftrag der dafiir zustandigen Behorde die Nutzung des Internets bzw. den Datenverkehr Gber-
wachen. Die Betreiberin des WiFi-Netzes kann weiter verpflichtet werden, Kontakt-, Nutzungs-
und Randdaten des Gastes gegeniiber den berechtigten Behorden offenzulegen. Die Kontakt-,
Nutzungs- und Randdaten werden wahrend 6 Monaten personenbezogen aufbewahrt und an-

schliessend gel6scht.

Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung der anwend-
baren gesetzlichen Vorschriften.

Datenverarbeitungen bei der Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel bendtigen wir von Ihnen und lhren Begleitpersonen gegebe-
nenfalls die folgenden Angaben, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem

Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

—  Vor- und Nachname
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— Wohnadresse

— Geburtsdatum

— Nationalitat

— Identitatskarte oder Pass

— Ankunfts- und Abreisetag

— Mitreisende: Anzahl Erwachsene und Anzahl Kinder
Diese Angaben erheben wir zur Erfillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere
aus dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschrif-

ten dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige Behorde weiter.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten liegt in unserem berechtigten Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO an der Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten.

14. Datenverarbeitungen bei Bewerbungen

Sie haben die Mdglichkeit, sich bei uns spontan oder auf eine konkrete Stellenausschreibung
hin zu bewerben. Hierbei verarbeiten wir die von Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezo-
genen Daten. Wenn Sie sich Uber das Kontaktformular auf unserer Website bewerben, werden
die folgenden Daten erhoben. Pflichtangaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet:

— Anrede

— Vorname

— Nachname

- E-Mail

— Telefonnummer

— Stelle, auf die Sie sich bewerben

— Bewerbungsunterlagen (Anhange)

— Personliche Nachricht
Die von Ihnen zur Verfligung gestellten Daten verwenden wir, um lhre Bewerbung und die Eig-
nung fur eine Anstellung zu prifen. Bewerbungsunterlagen von nicht bertcksichtigten Bewer-
benden werden nach Ablauf des Bewerbungsprozesses geléscht, sofern Sie nicht explizit einer

langeren Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur Iangeren Aufbewahrung
verpflichtet sind.
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15.

15.1

Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unseren Websites
Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Websites (Logfile-Daten)

Beim Besuch unserer Websites speichern die Webserver temporar jeden Zugriff in einer Proto-
kolldatei (Logdfile). Folgende Daten werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automati-
sierten Loschung von uns gespeichert:

— IP-Adresse des anfragenden Rechners;

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

— Name und URL der abgerufenen Datei;

—  Website, von der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort;

— Betriebssystem lhres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (inkl. Typ, Ver-
sion und Spracheinstellung);

— Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone;
— Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte; und
— Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Webs-
ites zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu ge-
wahrleisten, die Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unserer Websites zu ermog-
lichen (vgl. zu den letzten Punkten auch Ziffer 15.4).

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Websites oder bei einem Verdacht auf eine
andere unerlaubte oder missbrauchliche Nutzung der Websites werden die IP-Adresse sowie
die anderen Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ggf. im Rahmen eines Zivil- o-
der Strafverfahrens zur Identifikation gegen den betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung.

Fir den Betrieb unserer Website www.marinalachen.ch greifen wir auf die Dienstleistungen un-
seres Hosting Providers haj.tech GmbH, Gerhard-Frohler-Str. 14, 24106 Kiel, Deutschland
(haj.tech) zurlick. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von haj.tech gespei-
chert, was haj.tech den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstel-
lung der Software und fir die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Infor-
mationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Aus-
land finden Sie unter Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Weitere Informationen Gber die Da-
tenverarbeitung in Verbindung mit haj.tech finden Sie hier. Die Rechtsgrundlage fiir diese Bear-
beitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nut-
zung der Dienste von Drittanbietern.

Es kann sein, dass haj.tech einzelne dieser Daten flir eigene Zwecke verwenden mdchte (z.B.
fur statistische Analysen zur Produktoptimierung). Fir diese Datenverarbeitungen ist haj.tech


http://www.marinalachen.ch/
https://www.haj.tech/de/datenschutz/
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Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit die-
sen Datenverarbeitungen sicherstellen.

Fir den Betrieb unserer Websites www.heimetli-lachen.ch und www.privatspharen.ch greifen
wir auf die Dienstleistungen unseres Hosting Providers swizzonic ag, Badenerstrasse 47, 8004
Zirich, Schweiz (swizzonic) zuriick. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von
swizzonic gespeichert, was swizzonic den Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies
fur die Bereitstellung der Software und fir die Unterstiitzung bei der Nutzung der Software er-
forderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige
Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Weitere Infor-
mationen uber die Datenverarbeitung in Verbindung mit swizzonic finden Sie hier. Die Rechts-
grundlage fur diese Bearbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 1
lit. f DSGVO an der Nutzung der Dienste von Drittanbietern.

Es kann sein, dass swizzonic einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden mochte (z.B.
fur statistische Analysen zur Produktoptimierung). Fir diese Datenverarbeitungen ist swizzonic
Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit die-
sen Datenverarbeitungen sicherstellen.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Websites Cookies sowie Anwendungen und Hilfs-
mittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang kénnen
die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben hierzu finden Sie
in den weiteren nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung, insbesondere nachfol-
gende Ziffer 15.2.

Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspei-
cher Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Websites besuchen. Cookies werden Identifi-
kationsnummern zugewiesen, Uber die Ihr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthalte-
nen Informationen ausgelesen werden kdnnen.

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unseren Websites einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fir die von
Ihnen gewiinschte Nutzung der Websites erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Bei-
spielsweise basieren Website-Elemente, wie die Bestellfunktion, auf dem Einsatz von Cookies,
indem lhre Eingaben beim Ausfiillen eines Formulars auf der Website temporar gespeichert
werden, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer anderen Unterseite nicht wiederholen missen.
Ferner ibernehmen Cookies auch weitere fir den Betrieb der Websites erforderliche technische
Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die Verteilung der Leistungslast der Seite auf
verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten. Cookies gelangen auch zu Sicherheits-
zwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte Posten von Inhalten zu unterbinden. Schliesslich
setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung und Programmierung unserer Websites
ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder Codes zu ermdglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung von nutzerfreundlichen und zeitgemassen Websites.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Websi-
tes bitten wir Sie jedoch um Ihre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht not-


http://www.heimetli-lachen.ch/
http://www.privatsph%C3%A4ren.ch/
https://www.swizzonic.ch/company/legal/privacy-richtlinien/
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wendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Marketing-
zwecken. Uber die entsprechenden Schaltflachen im Cookie-Banner kénnen Sie die von lhnen
gewtnschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies verbun-
denen Diensten und Datenverarbeitungen finden Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie in
den nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung.

Zur Kontrolle und Einwilligung aller Cookies auf den Websites verwenden wir den Dienst Coo-
kiebot von Usercentrics GmbH, Sendlingerstrasse 7, 80331 Minchen, Deutschland (Cookie-
bot). Um das Nutzererlebnis auf den Websites zu verbessern, haben wir das "Cross Domain
Consent Sharing" aktiviert. Die Gultigkeit inrer Cookie-Einstellungen bezieht sich daher auf fol-
gende Websites:

— https://www.marinalachen.ch

— www.heimetli-lachen.ch

— www.privatsphéaren.ch

Unter nachfolgendem Link sehen Sie die aktuelle Ubersicht aller Cookies. Hier kénnen Sie auch
individuell einstellen, welche Cookies zugelassen werden dirfen:

https://www.marinalachen.ch/de/cookies

Ihre Daten werden allenfalls in einer Datenbank von Cookiebot gespeichert, was Cookiebot den
Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fur
die Unterstiitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verar-
beitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter
Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung von nutzer-
freundlichen und zeitgemassen Websites.

Sie kénnen lhren Browser womdglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem
Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie er-
halten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von
Cookies bei ausgewahlten Browsern konfigurieren kénnen.

— Google Chrome fiir Desktop

— Google Chrome fiir Mobile

— Apple Safari

—  Microsoft Windows Internet Explorer

—  Microsoft Windows Internet Explorer Mobile

—  Mozilla Firefox

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webs-
ites nutzen koénnen.


https://www.marinalachen.ch/
http://www.heimetli-lachen.ch/
http://www.privatsph%C3%A4ren.ch/
https://www.marinalachen.ch/de/cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=de_DE
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/10635/windows-phone-change-privacy-and-other-browser-settings
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
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15.3

15.4

15.4.1

Friendly Captcha

Auf unserer Website nutzen wir eine Softwareapplikation von Friendly Captcha GmbH, Am An-
ger 3-5, 822237 Woérthsee, Deutschland (Friendly Captcha), um die Eingaben und Anfragen
der Nutzer in Formularen zu tberprifen und somit den Missbrauch durch automatisierte Angriffe
zu verhindern. Friendly Captcha erstellt pseudonymisierte Nutzungsprofile ohne die Verwen-
dung von Cookies. An Friendly Captcha Ubertragene und verarbeitete Daten sind insbesondere
die Folgenden:

— die Request Headers User-Agent, Origin und Referer;

— das Puzzle selbst, das Informationen liber das Konto und den Website-Schlissel ent-
halt, auf den sich das Puzzle bezieht;

— die Version des Widgets; und
— einen Zeitstempel

Diese Informationen Uber |hre Benutzung der Website werden in der Regel zusammen mit den
unter Ziffer 15.1 aufgeflihrten Logfile-Daten an einen Server des Dienste-Anbieters Ubertragen,
dort gespeichert und verarbeitet. Hierbei kann es auch zu einer Ubertragung an Server im
Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen
Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 20.2 und 20.3)

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der
Website auszuwerten, insbesondere um festzustellen, ob die Handlungen auf der Website von
Menschen und nicht von Bots vorgenommen werden. Bei dieser automatisierten Bewertung
personlicher Aspekte kann es auch zu einem Profiling mit oder ohne hohem Risiko kommen.
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und sicheren Website.

Es kann sein, dass Friendly Captcha einzelne der Daten fir eigene Zwecke verwenden mdchte
(z.B. fur statistische Analysen zur Produktoptimierung). Fiir diese Datenverarbeitungen ist
Friendly Captcha Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zusam-
menhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen Gber Datenverarbei-
tungen durch Friendly Captcha finden Sie hier.

Tracking- und Webanalyse-Tools
Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website
nutzen wir die nachfolgend aufgefiihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang wer-
den pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet (beachten Sie dazu auch
Ziffer 15.2). Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel zusammen mit den unter Ziffer 15.1 aufgefiihrten Logfile-Daten an einen
Server des Dienste-Anbieters Ubertragen, dort gespeichert und verarbeitet. Hierbei kann es
auch zu einer Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum
Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer
20.2 und 20.3).


https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/
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Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

— Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte
und ausgewahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen);

— Verweildauer auf der Website oder Unterseite;
— Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird;
— Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt;

— Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Héhe des Browserfensters);
und

— wiederkehrender oder neuer Besucher.

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der
Website auszuwerten, insbesondere um Berichte Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustel-
len und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistun-
gen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Websites zu er-
bringen. Fur diese Verarbeitungen kdnnen wir und die Anbieter bis zu einem bestimmten Um-
fang als datenschutzrechtlich gemeinsam Verantwortliche betrachtet werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Diensten bildet lhre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ein Teil der Datenbearbeitungen kann
auch als ein Profiling (mit oder ohne hohes Risiko) beurteilt werden, auf welches sich lhre Ein-
willigung ebenfalls erstreckt. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. die Verar-
beitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies
abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziffer 15.2) oder von den nachfolgend beschriebenen,
dienstspezifischen Mdglichkeiten Gebrauch machen.

Fir die Weiterverarbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich
(Allein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen
an Dritte, wie z.B. an Behoérden aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten
Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters.

15.4.2 Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (Google).

Abweichend von der Beschreibung in Ziffer 15.4.1 werden in Google Analytics (in der hier ver-
wendeten Version "Google Analytics 4") IP-Adressen nicht protokolliert oder gespeichert. Bei
aus der EU stammenden Zugriffen werden IP-Adressdaten nur zur Ableitung von Standortdaten
verwendet und danach sofort geléscht. Bei der Erhebung von Messdaten in Google Analytics
erfolgen alle IP-Suchen auf EU-basierten Servern, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf Analy-
tics-Server weitergeleitet wird. In Google Analytics werden regionale Rechenzentren genutzt.
Wird in Google Analytics eine Verbindung zum nachstgelegenen verfligbaren Rechenzentrum
von Google hergestellt, werden die Messdaten Uber eine verschlisselte HTTPS-Verbindung an
Analytics gesendet. In diesen Zentren werden die Daten weiter verschllisselt, bevor sie an die
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Verarbeitungsserver von Analytics weitergeleitet und auf der Plattform verfligbar gemacht wer-
den. Anhand der IP-Adressen wird das am besten geeignete lokale Rechenzentrum ermittelt.
Hierbei kann es auch zu einer Datentbermittiung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen
(vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehe-
nen Garantien, Ziffer 20.2 und 20.3).

Dabei nutzen wir auch die technische Erweiterung ,Google Signals®, die ein Cross Device Tra-
cking — also ein endgeratiibergreifendes Tracking — ermdglicht. Damit kann eine Zuordnung ei-
nes einzelnen Websitebesuchers mit verschiedenen Endgeraten hergestellt werden. Dies ge-
schieht jedoch nur dann, wenn der Besucher sich bei den Websitebesuchen in einen Google-
Dienst eingeloggt hat und zugleich in seinen Google-Konto-Einstellungen die Option ,personali-
sierte Werbung* aktiviert hat. Auch dann werden uns aber keine personenbezogenen Daten o-
der Nutzerprofile zuganglich. Wenn Sie die Nutzung von ,Google Signals® nicht wiinschen, kén-
nen Sie in lhren Google-Konto-Einstellungen die Option ,personalisierte Werbung® deaktivieren.

Nutzer kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Websitenutzung
durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern und ihre Einwilligung widerrufen, indem Sie
auf dem Cookie-Banner oder in den Einstellungen ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies
abweisen bzw. ausschalten (siehe dazu Ziff. 15.2) oder das unter dem folgenden Link verfliig-
bare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gao-
ptout?hi=de. Fir die Weiterverarbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die Daten-
schutzbestimmungen von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Online-Werbung und Targeting
Im Allgemeinen

Wir nutzen Dienstleistungen verschiedener Unternehmen, um Ihnen online interessante Ange-
bote zu unterbereiten. Dabei wird Ihr Nutzerverhalten auf unserer Website und Websites ande-
rer Anbieter analysiert, um Ihnen anschliessend individuell auf Sie zugeschnittene Online-Wer-
bung anzeigen zu kénnen.

Die meisten Technologien zur Nachverfolgung Ihres Nutzerverhaltens (Tracking) und zur ziel-
gerichteten Anzeige von Werbung (Targeting) arbeiten mit Cookies (siehe hierzu auch Ziffer
15.2) oder ahnlichen Technologien und eindeutigen Kennungen (z.B. Werbe-ID), mit welchen
Ihr Browser Uber verschiedene Websites wiedererkannt werden kann. Je nach Dienstleister wird
es dabei auch moglich, dass Sie online selbst bei der Nutzung von unterschiedlichen Endgera-
ten (z.B. Laptop und Smartphone) wiedererkannt werden. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn
Sie sich bei einem Dienst registriert haben, den Sie mit mehreren Geraten nutzen.

Zu diesen Zwecken kdnnen die Daten, die beim Aufruf von Websites (Logdfile-Daten, s. Ziffer
15.1) und beim Einsatz von Cookies anfallen (Ziffer 15.2), an die an den Werbenetzwerken be-
teiligten Unternehmen gelangen und von diesen weiterbearbeitet werden. Es kommt dabei auch
zu einer Bekanntgabe der Daten in potenziell alle Staaten weltweit (vgl. dazu, insb. zum Fehlen
eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 20.2 und
20.3). Daruber hinaus fliessen namentlich folgende Daten in die Auswahl der potenziell fur Sie
relevantesten Werbung ein:

— Angaben zu lhrer Person, die Sie bei der Registrierung oder Nutzung eines Dienstes
von Werbepartnern gemacht haben (z.B. Ihr Geschlecht, lhre Altersgruppe); und


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
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— Nutzerverhalten (z.B. Suchanfragen, Interaktionen mit Werbung, Arten von besuchten
Websites, betrachtete und erworbene Produkte oder Dienstleistungen, abonnierte
Newsletter).

Wir und unsere Dienstleister nutzen diese Daten, um zu erkennen, ob Sie der von uns ange-
sprochenen Zielgruppe angehoéren und beriicksichtigen dies bei der Auswahl der Werbeanzei-
gen. Zum Beispiel kdnnen lhnen, nachdem Sie unsere Seite besucht haben, beim Aufruf ande-
rer Seiten Anzeigen der von lhnen konsultierten Produkte oder Dienstleistungen angezeigt wer-
den (Re-Targeting). Je nach Umfang der Daten kann auch ein Profil eines Nutzers entstehen,
das automatisiert, d.h. mit einem sog. Profiling, ausgewertet wird, wobei die Anzeigen entspre-
chend den im Profil hinterlegten Informationen, wie z.B. die Zugehdrigkeit zu bestimmten demo-
grafischen Segmenten oder potenzielle Interessen oder Verhaltensweisen, ausgewahlt werden.
Solche Anzeigen kdnnen lhnen auf verschiedenen Kanalen angezeigt werden, wozu neben un-
serer Website oder App (im Rahmen des Onsite- und In-App-Marketings) auch Werbeanzeigen
gehdren, die Uber die von uns genutzten Online-Werbenetzwerke wie etwa Google vermittelt
werden.

Die Daten kénnen sodann ausgewertet werden zum Zweck der Abrechnung mit dem Dienstleis-
ter sowie zur Beurteilung der Wirksamkeit von Werbemassnahmen, um so die Bedirfnisse un-
serer Nutzer und Kunden besser zu verstehen und kinftige Kampagnen zu verbessern. Dies
kann auch die Information beinhalten, dass die Vornahme einer Aktion (z.B. Besuch bestimmter
Rubriken unserer Websites oder Absenden von Informationen) auf eine bestimmte Werbe-An-
zeige zuruckzufuhren ist. Ferner erhalten wir von den Dienstleistern aggregierte Berichte von
Anzeigenaktivitdten und Informationen dariber, wie Nutzer mit unserer Website und unseren
Anzeigen interagieren.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Ein Teil der Datenbearbeitungen kann auch als ein Profiling (mit oder ohne
hohes Risiko) beurteilt werden, auf welches sich lhre Einwilligung ebenfalls erstreckt. Sie kon-
nen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers
die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziffer 15.2). Weitere Mog-
lichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie auch in den Informationen des jeweiligen
Dienstleisters, wie z.B. bei Google.

Google Ads

Diese Website benutzt fir die Online-Werbung, wie in Ziffer 15.5.1 erlautert, die Dienstleistun-
gen der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google).
Google verwendet hierzu Cookies (vgl. die Liste hier) sowie dhnliche Technologien und eindeu-
tige Kennungen (insb. Werbe-ID), die eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch an-
derer Websites ermdglichen. Die dadurch erzeugten Informationen Uber den Besuch dieser
Websites (einschliesslich lhrer IP-Adresse) werden unter anderem an die Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen
Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 20.2 und 20.3). Google wird
die Daten namentlich bearbeiten, um lhnen auf Google-Diensten (z.B. der Suchmaschine) per-
sonalisierte Werbung anzuzeigen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden
Sie hier.


https://support.google.com/accounts/answer/2662922
https://business.safety.google/adscookies/?hl=en_US
https://policies.google.com/privacy?hl=de
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Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 15.2). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

YouTube Ads

Die Website nutzt fir die Online-Werbung, wie in Ziffer 15.5.1 erlautert, die Webdienstleistungen
der Google Ireland Limited (YouTube) Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland.
Dabei verwendet YouTube Technologien wie Cookies, welche eine Wiedererkennung lhres
Browsers beim Besuch anderer Websites ermoglichen. Die dadurch erzeugten Informationen
Uber den Besuch dieser Websites (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden unter anderem an
die Server von YouTube in den USA Ubertragen und dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Feh-
len eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer
20.2und 20.3). YouTube wird die Daten namentlich bearbeiten, um lhnen auf der YouTube-Platt-
form personalisierte Werbung anzuzeigen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Y-
ouTube finden Sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 15.2). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

Linkedin Ads und Linkedin Insight Tag

Die Website nutzt fir die Online-Werbung, wie in Ziffer 15.5.1 erlautert, die Werbedienstleistun-
gen der LinkedIn Ireland Unlimited Company (Wilton Place, Dublin 2, Irland). Dabei verwendet
LinkedIn Technologien wie Cookies und den sogenannten LinkedIn Insight Tag, welche eine
Wiedererkennung |hres Browsers beim Besuch anderer Websites ermoglichen. Die dadurch er-
zeugten Informationen Uber den Besuch dieser Websites (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wer-
den unter anderem an die Server von LinkedIn in den USA Ubertragen und dort gespeichert
(vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehe-
nen Garantien, Ziffer 20.2 und 20.3). LinkedIn wird die Daten namentlich bearbeiten, um Ihnen
auf der LinkedIn-Plattform personalisierte Werbung anzuzeigen. Weitere Informationen zum Da-
tenschutz bei LinkedIn finden sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 15.2). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

Meta Pixel and Custom Audience

Die Website nutzt fir die Online-Werbung, wie in Ziffer 15.5.1 erlautert, die Werbedienstleistun-
gen der Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland, (Meta)). Dabei verwendet Meta Technologien wie Cookies und den sogenannten Meta-
Pixel, welche eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer Websites ermagli-
chen. Die dadurch erzeugten Informationen tUber den Besuch dieser Websites (einschliesslich
Ihrer IP-Adresse) werden unter anderem an die Server von Meta in den USA Ubertragen und
dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu
den vorgesehenen Garantien, Ziffer 20.2 und 20.3). Meta wird die Daten namentlich bearbeiten,


https://support.google.com/accounts/answer/2662922
https://www.youtube.com/intl/de_be/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://support.google.com/youtube/answer/9487666?hl=de
https://de.linkedin.com/legal/cookie-policy?
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a427660
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1342443?trk=microsites-frontend_legal_privacy-policy&lang=en-us&intendedLocale=en
https://de-de.facebook.com/business/help/471978536642445?id=1205376682832142
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
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um lhnen auf Meta-Diensten (z.B. Facebook oder Instagram) personalisierte Werbung anzuzei-
gen. Wir nutzen dabei die von Meta angebotenen Targeting-Funktionen, namentlich Website
Custom Audiences, die es uns ermoglicht, Sie nach dem Besuch unserer Website auf Meta-
Diensten wiederzuerkennen und lhnen zielgerichtete Werbung anzuzeigen. Weitere Informatio-
nen zum Datenschutz bei Meta finden sie hier und hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 15.2). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

Social Media Profile

Auf unserer Website haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgender
Anbieter eingebaut:

— Meta Platforms Ireland Limited (Facebook und Instagram), 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Datenschutzhinweise;

— Google Ireland Limited (YouTube & Google My Business) Gordon House, 4 Barrow St,
Dublin, D04 E5WS5, Irland, Datenschutzhinweise;

— LinkedIn Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, Datenschutzhinweise;

— TikTok Information Technologies UK Limited, 4 Lindsey Street, Barbican, London, Eng-
land, Datenschutzhinweise.

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem
Profil in dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhalt
das Netzwerk insbesondere die Daten, die im Abschnitt zu Lodfiles (Ziffer 15.1) beschrieben
wurden, d.h. namentlich die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Website besucht
und den Link angeklickt haben. Hierbei kann es auch zu einer Datentibermittiung an Server im
Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Daten-
schutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 20.2 und 20.3).

Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in Ihrem Benutzerkonto bei
dem betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Website mit Ihrem Profil
verknupft werden, so dass das Netzwerk lhren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem Konto
zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die ent-
sprechenden Links anklicken. Eine Verbindung zwischen Ihrem Zugriff auf unsere Website und
Ihrem Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei
dem jeweiligen Netzwerk anmelden. Fur die damit verbundene Datenverarbeitung ist der jewei-
lige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie daher die Datenschutz-
hinweise auf der Website des Netzwerks.

Rechtsgrundlage flr eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenverarbeitung ist unser be-
rechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nutzung und Bewerbung von
unseren Social Media Profilen.


https://www.facebook.com/business/ads/ad-targeting
https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494
https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494
https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fadpreferences%2F%3Fentry_product%3Daccount_settings_menu&ref=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fadpreferences%2F%3Fentry_product%3Daccount_settings_menu
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de
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Einbettung von Videos

Auf unseren Websites konnen Sie an verschiedenen Stellen Videos laden. Die Darstellung der
Videos erfolgt mittels Einbettung (iFrame) von YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA
94066, USA (YouTube), auf unseren Websites oder direkt mittels Verlinkung auf die Website
von YouTube.

Durch Anklicken des Videos erfolgt ein Verbindungsaufbau mit Servern von YouTube. Dabei
wird lhr Browser gegebenenfalls die unter Ziffer 15.1 aufgefiihrten Logfile-Daten (inkl. IP-Ad-
resse) an YouTube Ubermitteln. Hierbei kann es auch zu einer Datenlibermittlung an Server im
Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Daten-
schutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien Ziffer 20.2 und 20.3).

Fir die Weiterverarbeitung der Daten durch YouTube beachten Sie bitte die nachfolgenden Da-
tenschutzbestimmungen von YouTube: YouTube Datenschutzhinweise

Google Maps

Wir setzen auf unserer Website Google Maps API (Application Programming Interface, Google
Maps) von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google), zur
visuellen Darstellung von geographischen Informationen (Lageplane), ein Hierbei kann es auch
zu einer Datentibermittiung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum
Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer
Ziffer 20.2 und 20.3).

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in unserem berechtig-
ten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Es besteht die Mdglichkeit, den Service von Google Maps zu deaktivieren und den Datentrans-
fer an Google zu verhindern, wenn Sie in lnrem Browser das Java-Script deaktivieren. Wir wei-
sen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die Kartenanzeige nicht nutzen kénnen.

Mehr Informationen Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten durch Google
sowie lhre diesbezliglichen Rechte finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter
https://policies.google.com/privacy, sowie in den zuséatzlichen Nutzungsbedingungen fir Google
Maps bzw. Google Earth unter https://www.google.com/intl/de de/help/terms maps/.

Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person maglich ist, werden wir die in dieser Daten-
schutzerklarung beschriebenen Daten, d.h. insb. lhre Personalien, Ihre Kontaktaufnahmen und
Ilhre Vertragsdaten in einer zentralen Datenbank speichern und verknipfen. Dies dient der effi-
zienten Verwaltung von Kundendaten, erlaubt uns die addquate Verarbeitung lhrer Anliegen und
ermoglicht die effiziente Erbringung der von lhnen gewtlinschten Leistungen und Abwicklung der
damit verbundenen Vertrage.

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.


https://www.youtube.com/intl/de_be/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps/
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20.

20.1

Wir werten diese Daten des Weiteren aus, um unsere Angebote bedirfnisorientiert weiterzuent-
wickeln und um lhnen madglichst relevante Informationen und Angebote anzeigen und vorschla-
gen zu kdénnen.

Fir die zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System verwenden wir eine Software-
applikation von Oracle Software (Schweiz) GmbH, The Circle, 8058 Kloten, Schweiz (Oracle).
Der Betrieb von Oracle erfolgt Uber die FO - Data GmbH, Geerenstrasse 3, 9507 Stettfurt,
Schweiz (FO - Data). Daher werden Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank von FO - Data ge-
speichert, was FO - Data den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fiir die Bereit-
stellung der Software und fiir die Unterstiitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist.
Informationen iber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins
Ausland finden Sie unter Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Weitere Informationen tber die
Datenverarbeitung in Verbindung mit FO - Data finden Sie hier.

Des Weiteren verwenden wir ein Restaurant Management System von aleno AG, Werdstrasse
21, 8004 Zurich, Schweiz (aleno). Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von
aleno gespeichert, was aleno den Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die
Bereitstellung der Software und fur die Unterstutzung bei der Nutzung der Software erforderlich
ist. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung
ins Ausland finden Sie unter Ziffer 20 dieser Datenschutzerklarung. Weitere Informationen tGber
die Datenverarbeitung in Verbindung mit aleno finden Sie hier.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Durchfiihrung von Marketingaktivitaten.

Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland
Weitergabe an Dritte und Zugriffsméglichkeit Dritter

Ohne die Unterstiitzung anderer Unternehmen kénnten wir unsere Angebote nicht in der ge-
wilnschten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen kdnnen,
ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an diese
Unternehmen erforderlich. Eine Weitergabe erfolgt an ausgewahlte Drittdienstleister und nur in
dem Umfang, der fir die optimale Bereitstellung unserer Dienstleistungen erforderlich ist. Soll-
ten Sie Ihre Leistungen Uber ein Reiseblro gebucht haben, erfolgt zudem ein Datenaustausch
zwischen dem entsprechenden Reiseblro und uns.

Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt ferner, soweit dies zur Erfillung der von lhnen gewtlinschten
Dienstleistungen erforderlich ist, d.h. z.B. an Restaurants oder Anbieter anderer Leistungen, fur
die Sie Uber uns eine Reservation vorgenommen haben. Bei diesen Weitergaben ist die Erfor-
derlichkeit zur Erfullung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechts-
grundlage. Fur diese Datenverarbeitungen sind die Drittdienstleister Verantwortliche im Sinne
des Datenschutzgesetzes und nicht wir. Es ist Aufgabe dieser Drittdienstleister, Sie Uber deren
eigene — Uber die Weitergabe der Daten fir die Dienstleistungserbringung hinausgehende — Da-
tenverarbeitungen zu informieren und die Datenschutzgesetze einzuhalten.

Dariiber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten, insbesondere an Behérden, Rechtsberater
oder Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur
Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprichen aus dem Verhaltnis
zu Ihnen, notwendig ist. Daten kénnen auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes
Unternehmen beabsichtigt, unser Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche


https://www.fo-data.com/datenschutz-fod/
https://www.aleno.me/de/policy-internorga
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20.2

20.3

Weitergabe zur Durchfiihrung einer Due Diligence-Prifung oder fir den Vollzug der Transaktion
erforderlich ist.

Fir diese Datenverarbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. der Verausse-
rung unseres Unternehmens oder Anteile davon die Rechtsgrundlage.

Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu libertragen,
sofern dies zur Durchflhrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Datenverarbeitun-
gen erforderlich ist. Einzelne Datentransfers sind vorangehend erwahnt worden (s. insb. Ziffer
15 und 16). Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezoge-
nen Daten an Dritte selbstverstandlich eingehalten. Zu den Staaten, in welche Daten tGbermittelt
werden, gehoéren solche, die gemass Beschluss des Bundesrats und der EU-Kommission ber
ein angemessenes Datenschutzniveau verfiigen (wie z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder
aus Sicht der EU auch die Schweiz), aber auch solche Staaten (wie z.B. die USA), deren Da-
tenschutzniveau nicht als angemessen betrachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Datenschutzver-
ordnung (DSV) sowie die Website der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land Uber kein
angemessenes Datenschutzniveau verflgt, gewahrleisten wir, soweit bei der einzelnen Daten-
verarbeitung nicht im Einzelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 49 DSGVO) angegeben wird, durch
geeignete Garantien, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschiitzt sind.
Es handelt sich dabei, soweit nichts anderes angegeben wird, um die Wahl von Unternehmen,
die unter dem Privacy Framework-Abkommen zertifiziert sind oder um Standardvertragsklau-
seln im Sinne von Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO, die auf den Websites des Eidg. Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) und der EU-Kommission abgerufen werden kénnen. Falls
Sie Fragen zu den getroffenen Massnahmen haben, wenden Sie sich an unseren Ansprechpart-
ner fir Datenschutz (vgl. Ziffer 2).

Hinweise zu Dateniibermittlungen in die USA

Einzelne der in dieser Datenschutzerklarung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz in
den USA. Aus Griinden der Vollstandigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz oder der EU darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behdr-
den bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Perso-
nen, deren Daten aus der Schweiz bzw. der EU in die USA Gbermittelt wurden, ermdglicht. Dies
geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels
und ohne ein objektives Kriterium, das es ermdglicht, den Zugang der US-Behdérden zu den Da-
ten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken,
die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Ein-
griff zu rechtfertigen vermégen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fir die be-
troffenen Personen aus der Schweiz bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein wirksamer ge-
richtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behoérden vorliegen, die es
ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder
Léschung zu erwirken. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um lhnen
eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in oder Widerspruch gegen die
Verwendung ihrer Daten zu ermdglichen.

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem darauf
hin, dass die USA aus Sicht der Europaischen Union und der Schweiz — unter anderem auf-


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_de
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23.

grund der in dieser Ziffer gemachten Ausfihrungen — nicht Uber ein ausreichendes Daten-
schutzniveau verfligt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert haben, dass Empfan-
ger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir durch die Wahl von
Unternehmen, die unter dem Privacy-Framework-Abkommen zertifiziert sind, oder vertragliche
Regelungen mit diesen Unternehmen sowie ggf. zusatzliche erforderliche geeignete Garantien
gewahrleisten, dass lhre Daten bei unseren Drittdienstleistern angemessenen geschutzt sind.

Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser
Datenschutzerklarung erlduterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses
durchzuflhren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich
aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass
diesen Vorschriften sind namentlich geschaftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrage
und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur
Durchflhrung der Dienstleistungen flr Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeu-
tet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden dirfen, wenn dies zur Erflllung der Aufbe-
wahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen er-
forderlich ist. Eine Léschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein be-
rechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um
Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Ver-
arbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schiitzen. Unsere Mitarbeitenden und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf perso-
nenbezogene Daten nur so weit gewahrt, wie es zur Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittiung von Informationen tber das Internet und
elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir kénnen daher flr
die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Uibermittelt werden, keine absolute Garan-
tie Gbernehmen.

lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind, haben Sie als von einer Datenverarbei-
tung betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in lhre bei uns ge-
speicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbeiten. So haben
Sie die Moglichkeit, zu priifen, welche personenbezogene Daten wir Gber Sie verarbeiten, und
ob wir diese gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstdndige personenbezo-
gene Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informie-


https://www.dataprivacyframework.gov/s/
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ren in diesem Fall auch die Empfanger der betroffenen Daten Uber die von uns vorgenomme-
nen Anpassungen, sofern dies nicht unmaoglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand ver-
bunden ist.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter be-
stimmten Umstanden geléscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten, kann das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei ge-
gebenen Voraussetzungen an die Stelle der Léschung eine Sperrung der Daten treten.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie kbnnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere
bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu wi-
derrufen. In der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestiitzte Verarbeitungstatigkeiten werden
durch lhren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Zur AuslUbung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse: daten-
schutz@marinalachen.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustadndigen Aufsichtsbehérde, z.B. gegen
die Art und Weise der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

*k%k
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